DES (solucion educativa digital)

Mejora de la formacion y el tratamiento de los pacientes desde la derivacion

hasta después del procedimiento

Ventajas esperadas

o o Para la derivacion, la Verificador de sintomas
Digitalizacion completa - _
_ _ evaluacion previa, las de COVID-19 y apoyo al
del recorrido del paciente o _
PROMs* y el seguimiento paciente

- Disenado para reducir las tasas de CNA**, asi como las cancelaciones tardias y la repeticion
de procedimientos.

- La digitalizacion del tratamiento de los pacientes aumenta la eficiencia operativa.

- Compromiso continuo con el paciente a través de contenidos individualizados a lo largo de
todo su recorrido.

- Los hospitales son capaces de mejorar la preparacion del intestino, o que puede conducir
a mejores resultados clinicos.

* Indicadores de resultados en salud percibidos por el paciente. ** CNA = citas no atendidas.

Aspectos valiosos
Proporciona muchas ventajas a su organizacion que impulsan la eficiencia y la reputa-
cion

Gestion de costes y flujo Proceso y gestion del flujo Atraccion
de caja de trabajo y competitividad

- Disminucion de los - Reduccion de lagunas en - Mejora de la formacion
costes operativos gracias las agendas. y el tratamiento de los
a la reduccion de los - Menos repeticiones de pacientes.
procedimientos repetidos. procedimientos. - Rendimiento clinico.

- Ahorro gracias a un menor - Digitalizacion y automatiza- - Diferenciacion mediante
numero de CNA™”. cion del flujo de trabajo. la innovacion.

- Reduccion de los costes - Trigje digital.
administrativos con la Ii _ _‘
digitalizacion del proceso.

Valor




DES (solucion educativa digital)

Mejora de la formacion y el tratamiento de los pacientes desde la derivacion
hasta después del procedimiento

A medida que la demanda de servicios de endoscopia sigue superando la capacidad, la
acumulacion de pacientes en espera de procedimientos endoscopicos del tracto gastrointestinal
sigue creciendo. Esto, a su vez, esta aumentando los tiempos de espera de los pacientes. NOS
hemos asociado con Inhealthcare para crear una solucion digital que pueda adaptarse a los
servicios de endoscopia individuales y apoyar mejor a los pacientes durante su procedimiento.

Esto puede reducir la mala preparacion y el numero de "no asistencias" y, por tanto, el numero de
citas desperdiciadas.

Este servicio basado en la nube se presta desde un servidor seguro del NHS, lo que permite a los
medicos y a los equipos de asistencia recibir informacion en tiempo real de los pacientes y reducir
las citas innecesarias, al tiempo que se presta apoyo al paciente. El servicio a medida puede

iIntegrarse con los sistemas existentes para facilitar el intercambio de datos entre Inhealthcare
y el NHS.

Digital ]
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. Informacion y formacion del paciente

& Cuestionario de & Recordatorio por SMS de los & Via de respuesta para
preevaluacion / elegibilidad. requisitos alimenticios. los que no responden.

& Derivacion digital, detalles & Recordatorios de citas @ PROMSs*: cuestionarios
de las citas, material e instrucciones de de pacientes.
formativo adaptado. preparacion intestinal.

@ Llamada de confirmacion & Reconocimiento en busque-
automatica. da de sintomas de COVID-19

y apoyo al paciente.

* Indicadores de resultados en salud percibidos por el paciente

Este software ha sido desarrollado para el NHS, en colaboracion con Olympus e Inhealthcare. No constituye un equipo médico y esta destinado
unicamente a apoyar los procesos administrativos en los centros sanitarios.



Desarrollo conjunto de soluciones

Dado que los conocimientos médicos aumentan constantemente, es posible que se produzcan cambios o modificaciones técnicas en el disefio del producto, las especificaciones del producto, los accesorios y ofertas de servicios.
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