OLYMPUS INFOCUS

INFOCUS-Servicevertrage

Optimales Geratemanagement fiir hohe Verfligbarkeit und Budgetsicherheit




Servicevertrage, die den Kunden in den Mittelpunkt stellen

Um eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung sicherzustellen, miissen sich Arzte auf ihre Gerite
verlassen kénnen. Mit Serviceleistungen von Olympus kénnen sich Kunden sicher sein, dass sie den gréssten
Nutzen aus ihren Geraten ziehen. Mit INFOCUS-Servicevertragen iibernimmt Olympus das Geratemanagement

seiner Kunden. Je nach Kundensituation kann die Gerateverfiigbarkeit mit dem vorhandenen Budgetrahmen
in Einklang gebracht werden. INFOCUS-Servicevertrige geben Arzten die Gewissheit, dass ihre Gerite in
kompetenten, erfahrenen und sicheren Handen sind.

INFOCUS-Servicevertrédge erfiillen die wichtigsten Kundenbediirfnisse
Kunden, die einen INFOCUS-Servicevertrag unterzeichnen, kénnen sich darauf verlassen, dass ihre Prioritdten und
Anforderungen fur Olympus immer im Mittelpunkt stehen.

Optimale Geréteverfiigbarkeit (Uptime)

Zuverlassige Prozesse und stérungsfreie Arbeitsablaufe sind Voraussetzung flr die Einhaltung geplanter
Patiententermine und flr einen effizienten Krankenhausbetrieb unerléasslich. Die Gerateverfligbarkeit spielt
bei den taglichen Ablaufen des medizinischen Fachpersonals eine wichtige Rolle. INFOCUS-Servicevertrage
bieten eine Reihe von Serviceleistungen, mit denen Unterbrechungen der Arbeitsablaufe vermieden werden
kénnen, z. B. ein proaktives Management der Uptime.

Budgetsicherheit

Da Krankenhauser nach Mdoglichkeiten suchen, effizienter zu arbeiten, sind die Einhaltung von Budgets und
eine effektive Finanzplanung von entscheidender Bedeutung. Mit INFOCUS-Servicevertragen wissen Kunden
genau, welche Serviceleistungen abgedeckt sind, und volle Kostentransparenz ist gewahrleistet. Daraus

ergibt sich mehr Budgetsicherheit und damit eine bessere Finanzplanung.

Individuelle Kundenlésungen

INFOCUS-Servicevertrage wurden so konzipiert, dass es je nach Kundensituation und Gerategruppe ein
passendes Angebot gibt. Unterschiedliche Kundenanforderungen in Bezug auf die Gerateverfugbarkeit und
das Budget werden berlcksichtigt.




Fur eine hohere Gerateverfugbarkeit

Die Verfiigbarkeit von medizintechnischen Gerdten bestimmt die Effizienz von Krankenhdusern und die Qualitit
der Patientenversorgung. Mit INFOCUS-Servicevertragen iibernimmt Olympus die Verantwortung fiir ein
optimales Management des vorhanden Gerédteparks. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass seine Geréte
stets bestméglich instand gehalten werden, sodass Prozeduren zuverlassig geplant und durchgefiihrt werden
kénnen.

Effizientere Arbeitsablaufe

Die Uptime ist bei Olympus als Prozentsatz einer Gruppe von Geréaten, die funktionsféhig und einsatzbereit sind,
definiert. Eine hohe Uptime ermdglicht effizientere Arbeitsablaufe im gesamten Krankenhaus. Dadurch, dass Olympus
die Verantwortung fUr die Gerateverfligbarkeit Ubernimmt, bleibt dem Krankenhauspersonal mehr Zeit flr eine bessere
Patientenversorgung. Und dank einer optimalen Gerateverfugbarkeit und proaktiven Serviceleistungen profitieren Kunden
von stérungsfreien Arbeitsabldufen ohne Unterbrechungen.

Proaktives Uptime-Management

Um die von den Krankenhausern benotigte Gerateverflgbarkeit zu erreichen, bietet Olympus proaktive Serviceleistungen,
die sich auf die langfristige Minimierung von Stérungen in den Arbeitsablaufen konzentrieren. Olympus Ubernimmt fir
den Kunden die Instandhaltung fur die vereinbarten Olympus Geréate. Zuséatzliche Serviceleistungen wie Leihgerate zur
Reparaturtberbrickung und Beratung zur Schadenspravention stellen sicher, dass die vereinbarte Uptime erreicht wird.

Was bedeutet eine verbesserte Gerateverfiigbarkeit
konkret fiir Kunden?

Im folgenden Beispiel hat ein Krankenhaus, das endoskopische
Prozeduren durchfthrt, derzeit eine Uptime von 90 %, was
insgesamt 1.000 Prozeduren entspricht. Bei einer Erhéhung
der Uptime auf 98 % steigt die Anzahl der Prozeduren, die

Anzahl Prozeduren

planmassig durchgefiihrt werden kénnen, auf 1.089!

Uptime von 90 % Uptime von 98 %

Einhaltung der Herstellerstandards fiir h6chste Sicherheit

Olympus stellt sicher, dass samtliche Serviceaktivitaten den Herstellervorgaben mit festen Qualitatsstandards entsprechen.
Dies fuhrt zu einer hohen Servicequalitat und sorgt fur optimale Einsatzfahigkeit lhres Gerateparks. Darliber hinaus erhalten
Mediziner die Gewissheit, dass ihre Gerate sicher und zuverlassig in der Anwendung sind.

Uptime auf das nachste Level heben

Neben dem generellen Anspruch, alle Vertragskunden in der Gerateverfligbarkeit zu unterstitzen, bietet Olympus auch
Vertragstypen flUr héhere Anforderungen an die Gerateverflgbarkeit. Es gibt sogar Vertragsarten, die eine bestimmte
Gerateverflgbarkeit garantieren. So kdnnen Kunden sicher sein, dass die Gerateverfligbarkeit genau auf ihre Bedurfnisse
abgestimmt ist und konsequent aufrechterhalten wird.

Hochwertiger Service fiir absolute Sicherheit

Dank der Uptime-Verpflichtung von Olympus kénnen sich Kunden darauf verlassen, dass sowohl der Wert als auch

die Funktion ihrer Geréate Uber die gesamte Lebensdauer erhalten bleiben. Durch die Unterzeichnung eines INFOCUS-
Servicevertrags haben Kunden die Sicherheit, dass ihre Gerate von erfahrenen, qualifizierten Olympus Servicemitarbeitern

betreut werden.




Fur eine hohere Gerateverfugbarkeit
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Der passende Vertrag fur jedes Budget

Den Geréatepark im Krankenhaus optimal zu nutzen, ist wichtiger denn je. Angesichts schrumpfender Budgets
und finanzieller Zwénge stehen alle Abteilungen zunehmend unter Druck. Gleichzeitig miissen Krankenhauser
mit den vorhandenen Gerdten mehr Eingriffe durchfiihren. INFOCUS-Servicevertrage sind so konzipiert, dass
sie die taglichen Arbeitsaufgaben mit den wirtschaftlichen Anforderungen in Einklang bringen und den Kunden
helfen, ihr Budget und ihre Geréate optimal zu nutzen. Hierdurch kénnen unsere Kunden im Budgetrahmen
bleiben und effektiv planen.

Budgetsicherheit

Kunden haben unterschiedliche Anforderungen an den Umfang von Serviceleistungen und Budgets. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, bietet Olympus eine Reihe von Optionen zur optimalen Nutzung der verfligbaren
Budgets. Vertrage mit vollstandiger Abdeckung auch von Reparaturen geben komplette Budget- und Planungssicherheit.
Unsere Kunden kdnnen sicher sein, dass wahrend der gesamten Vertragslaufzeit keine weiteren Servicekosten auf sie

zukommen.

Individuelles Risikomanagement

Als Alternative zur vollstandigen Reparaturabdeckung kénnen Kunden auch die Anzahl von Grossreparaturen individuell
vereinbaren oder einen Vertrag mit festem Reparaturpreislimit auswahlen. Diese flexible Option bietet individuellen
Handlungsspielraum, passend zum verfligbaren Budget.

Geringer Verwaltungsaufwand

INFOCUS-Servicevertrage reduzieren den Verwaltungsaufwand durch den Wegfall aufwendiger Angebots- und
Genehmigungsprozesse. Dies verbessert die Effizienz der Arbeitsabldufe und kann zusétzlich die Ausfallzeit der Gerate
verkurzen.

Investitionen schiitzen
Olympus nutzt sein Wissen aus Endoskopie-, Aufbereitungs- und Chirurgieabteilungen, um Produkte bereitzustellen,
mit denen Patienten sicher behandelt werden kdnnen.

Kunden kénnen ihre Investitionen langer schitzen, wenn die Gerate zuverlassig und effektiv arbeiten.

Wéhrend des gesamten Produktlebenszyklus setzt Olympus alles daran, dass sowohl der Wert als auch die Funktion der
Geréate bestmdglich erhalten bleiben. Der Kunde zieht damit den grosstmdéglichen Nutzen aus seiner Investition.



Individuelle Losungen fur unterschiedliche Anforderungen

3 Itige Optionen in Servicevertragen kéonnen unterschiedliche Prioritdten innerhalb des Krankenhauses

genau der Aufmerksamkeit beriicksichtigen, die sie benétigen. Unterschiedliche Produkte erfordern
erschiedene Serviceabdeckungen, und Krankenh&user brauchen einen Partner, der ihnen konkrete Lésungen
ir die spezifischen Herausforderungen im Service bietet. Von der Auswahl der passenden Vertragsart bis zur
estatigung sind INFOCUS-Servicevertrdge auf die individuellen Bediirfnisse des Kunden abgestimmt. Durch
individuelle Beratung entscheiden die Kunden, welche Vertragsart den gréssten Nutzen fiir ihren klinischen
Itag bringt. Dabei stehen die taglichen Herausforderungen im Mittelpunkt.

Ein Vertragsmodell, das die Anforderungen an Budget und Gerateverfiigbarkeit erfiillt
de hat mit unterschiedlichen Prozessen, Arbeitsablaufen und Geraten zu tun. Mit einem INFOCUS-Servicevertrag

pus individuelle Unterstitzung und stellt sicher, dass die Bedurfnisse jedes einzelnen Kunden erfullt werden:
er aktuellen Situation des Kunden, der Intensitat der Geratenutzung, der Geratetypen und des Budgets
der verfugbaren Mittel und Besprechung des individuellen Risikomanagements

ng der wichtigsten Prioritaten bei der Entscheidung Uber den richtigen Servicevertrag

idung mit dem Kunden Uber die am besten geeignete Losung



INFOCUS-Servicevertrage fur alle Olympus Produkte

Uberblick iiber die Olympus Produktgruppen und INFOCUS-Servicevertrige
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Budget-
sicherheit

* Complete und Complete+ nicht verfligbar fir PSF-1

** Uptima Prime nicht verflgbar fir Scope Guide und ENDOCAPSULE
*** Prevent verflgbar nur fiir Generatoren

Der richtige Vertrag fiir mehr Sicherheit bei der Gerateverfiigbarkeit — mit garantierter Uptime

INFOCUS Uptime Prime
Garantierte Uptime von 98 %

INFOCUS Uptime Prime garantiert hochste Gerateverflgbarkeit (Uptime) flr zuverlassige

Prozesse und storungsfreie Arbeitsablaufe. Alle Serviceleistungen werden proaktiv

durchgeflhrt, um die vereinbarte Uptime zu erreichen. Eine vollstandige Abdeckung

samtlicher Kosten sorgt ausserdem fur hochste Budgetsicherheit.

. INFOCUS Uptime
Garantierte Uptime von 96 %

INFOCUS Uptime garantiert hohe Geréateverfligbarkeit (Uptime) flr zuverlassige Prozesse und stérungsfreie
Arbeitsablaufe. Alle Serviceleistungen werden proaktiv durchgeflhrt, um die vereinbarte Uptime zu
erreichen. Eine vollstandige Abdeckung samtlicher Kosten sorgt ausserdem fir hochste Budgetsicherheit.

Der richtige Vertrag fiir jedes Budget - Ausgewogenheit zwischen taglichen Arbeitsaufgaben und

wirtschaftlichen Anforderungen

INFOCUS Complete und INFOCUS Complete+

. Budgetsicherheit und Kostentransparenz
INFOCUS Complete und Complete+ bieten volle Budgetsicherheit
durch vollstandige Abdeckung samtlicher Reparaturen. Zu den weiteren ’
Vorteilen gehdren Planungssicherheit und eine erhebliche Reduzierung
des Verwaltungsaufwands.

INFOCUS Balance+

. Budgetsicherheit individuell definiert
INFOCUS Balance+ konzentriert sich auf Budgetprioritaten, wobei das
Reparaturbudget innerhalb definierter Grenzen gehalten wird. Dies fuhrt zu einer
wirtschaftlich rentablen Nutzung der Geréate, bis sie ersetzt werden mussen.
Beabsichtigte Uptime von 96 % durch unterstitzendes Geratemanagement.

INFOCUS Prevent

Optimale Vorsorge fiir lhren Gerédtepark

INFOCUS Prevent hilft, sowohl den Wert als auch die Funktion der Gerate
zu erhalten. Regelmassige vorbeugende Massnahmen, wie zum Beispiel
Wartungen, sorgen fur sichere und zuverlassige Einsatzfahigkeit der Geréte
wahrend der gesamten Lebensdauer.

INFOCUS Complete+
Beabsichtigte Uptime von 96 % durch
unterstitzendes Gerdtemanagement.

INFOCUS Complete

Die Gerateverflgbarkeit wird innerhalb der
regularen Olympus Reparaturdurchlaufzeiten
wiederhergestellt.
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Eine langfristige Servicepartnerschaft

Olympus ist Experte fiir die medizinische und chirurgische Endoskopie sowie fiir Aufbereitungssysteme und
verfligt liber grosse Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Kunden. Mit diesem Wissen geht ein tiefes Verstandnis
der Servicetdtigkeiten einher, die zur Instandhaltung dieser Gerédte und zur Optimierung der Gerateverfiigbarkeit
erforderlich sind. Wahrend der gesamten Laufzeit eines INFOCUS-Servicevertrags erhalten die Kunden
kontinuierliche Unterstiitzung und die Kompetenz und Erfahrung, die notwendig sind, um den aktuellen und
zukiinftigen Servicebedarf zu decken.

Der richtige Partner

Olympus unterstUtzt die Kunden wahrend der gesamten Laufzeit ihnres INFOCUS-Servicevertrags — durch Beratung bei

der Vertragsauswahl, durch Einhaltung der Serviceversprechen und durch kontinuierliche Information Uber laufende
Verbesserungen. Diese enge Partnerschaft stellt sicher, dass die Anforderungen und Winsche der Kunden verstanden und
umgesetzt werden.

Know-how mit Mehrwert

INFOCUS-Servicevertrage enthalten eine Reihe von Verpflichtungen, zu deren Erflllung Olympus ein starkes Expertenteam
zur Verfligung steht. Wenn ein Kunde einen INFOCUS-Vertrag unterzeichnet, ist eine persdnliche Unterstitzung
gewabhrleistet.

Flr eine optimale Gerateverfligbarkeit liefern die Vertragsmanager von Olympus Know-how flr die Schadenspravention
und Verbesserung der Arbeitsablaufe. Sie stellen die durchgangige Funktionsfahigkeit der Gerate sicher und helfen bei der

korrekten Handhabung der Produkte, um kurz- und langfristige Gerateausfalle zu vermeiden.

Zudem bieten Produktexperten Schulungsmdglichkeiten an, die dazu beitragen, die Zufriedenheit und Produktivitat
der Mitarbeiter zu erhdhen. Ausserdem zeigen sie den Kunden, wie sie ihre Geréate in vollem Umfang nutzen kénnen.

Daruiber hinaus steht ein Team von Servicetechnikern, Vertragsmanagern und Kundenbetreuern telefonisch, online und
personlich zur Verfigung, damit Kunden die Aufmerksamkeit und die Serviceleistungen erhalten, die sie bendtigen.

Starkes und zuverlassiges Service-Netzwerk in ganz Europa

Erfahrene Die technischen Rund 1.000

Servicetechniker Mitarbeiter erhalten Servicetechniker
fUhren jahrlich mehr als  Gber 50.000 unterstutzen unsere
160.000 Reparaturen Schulungsstunden Kunden in ganz
nach international pro Jahr, um auf dem Europa.
einheitlichen neuesten Stand der

Herstellerstandards Technik zu bleiben.

durch.




INFOCUS-Servicevertrage

Kontaktdaten

Weitere Informationen liber INFOCUS-Servicevertrage
Ihr Olympus Service-Vertriebsteam gibt gern

nahere Auskunft und berechnet lhren personlichen
INFOCUS-Servicevertrag.

Da das medizinische Wissen stindig wachst, kénnen technische Modifikationen oder Anderungen des Produktdesigns, der Produktspezifikationen, des Zubehérs und des

Dienstleistungsangebots erforderlich sein.

OLYM Pus g;\gm:;s SCHWEIZ AG

8304 Wallisellen, Schweiz
Telefon: +41 44 94766-60
E-Mail: service-oag@olympus.ch
www.olympus.ch
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